RISIKOVURDERING

MED INDDRAGELSE AF TEORI OM NUDGING

NOVEMBER 2015

iNudgeyou BAR transport og engros .:I




Udarbejdet af

Andreas Rathmann Jensen
Kasper Hulgaard

Thomas Kaster Madsen
Pelle Guldborg Hansen



Indhold

INEEOAUKLION ...ttt ettt e b e bt et et e et e et e e bt e bt em bt em bt enbeenbeembeembeen bt enbeenteenteenne 2
RaAPPOIEENS OPDYZIINE....eicuiiieiiieiieeciieeeie et et et eeteeestee e tee e taeessbeessbeessseesssaeasseeassseessseessseessseesssessnsessseeans 2
Brd S ettt ettt e b e bbbt bt et e e bt e bt e bt e bt en bt et e e bt e bt e bt e bt e bt enteenteenne 5
LtEEIATUISTUAIE -.euteentieieete ettt ettt ettt ettt e bt e bt et e et e e bt e bt et e e bt em b e en bt et e enbe e beembeenbeenbeeneeenseenne 5
ODSETVALIOMET ....euteeutienteete ettt et et et e e bt e bt e bt e bt e et e bt e bt e bt eabeembeembeemteeabeembeembeembean bt embeenbeenbeembeenbeenbeenteenseenne 5
AERTASTEAUKLION ...ttt b e bt e bt e sb e e s bt e s bt e sbeenbeesbeesbeesbeesbeenbeenbeenbeens 5

F N 1 OSSPSR PSSR 8
DIAZIIOSE ....eeeiiieiieeeetteette et e et e ettt ettt e etbeeetbeestbeeasbeeasteeestaeesseeessaeasseeasbeeessaeessaeenseeentaeesbeesseeasseeenbaennreeenraaans 8
OPMEBTKSOMINEA .....iiiiiiiiiiii ettt ettt et e st e e bt e e bt eeteeestaeestaeesseessseessseeessseassseesseesssessssessnsenans 8

Dt SKer aldrig fOI MIE™ ....oiiiiieiiiiciee ettt ettt e et e et e e taeetbeesabeeesbeessseeessaeessaeessseesssaessseesnseaans 9

IS PIES ..ttt etteeeiteeete e et e ettt ettt et e e ettt esebeeebeeasteeessaeessaeessaeasseaassaaessaeensseesssaesssaesssaeassaeansaeansseessaensseennsens 10
SEALUS-UO DIAS ...eiiiiiiiiiieiiie ettt et et e ettt e st e sttt e e sbeeesteeestaeestseessseessseesssaessseeassseansseessseeasseesssesssseesseeans 11
FREADACK ...ttt ettt sttt ettt ht e e b e sh e shee st e eatesaeenaee 12

8 SO SPR 12
Evaluering af B-fase 0Z A-TASC ......ccociiiiiiiiiiiicie ettt ettt ettt e et e e e e sb e e et e e enbeeertaeetaeetae e e 14
Opmarksomhed: Var opmarksom pa de 7igfige tiNG .........ccvveeveeeiieiiieciie et sveeereeeereeseae e 14
Tilgengelighed: “Det kunne 0288 SKe fOr MIZ™ .......iiiiiieiiiiiiiecieeeieecee e eere e 15
Scarcity: Eliminer tidspres 0g skab OVErSKUA ..........cocuiiiiiiiiiii ettt 16
Status quo: Skab et nyt UdZangSPUNKL.........c.ccociiiiiiiiiiiecie ettt ettt e e st e sree s eeteeeeaeessseeseseesnneas 17
Feedback: Giv respons for folk kommer til SKAde .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 17
T-1: Identificer den relevante beslutningSKONTEKSt .........cceiiriiiiiiiiiiiiiiecie e 18
Generel anbefaling: DEfaUlLS.......cc.viiciiiiciiiie ettt e et e et e e ae et aeereeetaeentaeenees 19
Generel anbefaling: DataindSamIINgG..........cccuiiiiiiiiiiiiiiie ettt eee e e e seae e aeesebaeenreeeeseeseseenens 20
KOMKIUSTON . ¢ttt ettt et at e e a et e a e e sheeeateeateeaeesbeesbeesetesseesueeabeenbeesaeen 21
Evaluering af B-fase 0Z A-TaSC.......ccciiiciiiiiiiiicecis ettt ettt et ve e s be e s be e et e e e e e sebaeeebaeenraas 21
Identificerede relevante adfa@rdSDegrebDer.........ccooviiiiiiiiiiecieee e e 21
Input til anvendelse af adferdSredUKLION.........ccuieviiiiiieciie ettt e e e sireeeeeeas 21
TOUCHPOINT ...ttt ettt et et e et e e bt e e tae e taeessbeeesbeessseaessaeessseesssaesssaesssaeasseeessesensseesseessseenssens 22
SfSE O E-TaSE ..iiuiiiiiiieiiie ettt ettt e st e e et e e st e e st ee e be e e bt e e tbe e taeentbeeenbeeenbaeeraeans 22
5L ¢ 111 OO OO OO TSP URRUPTUUPUPOPPRR 24
BARAMALETIALL .......eiuieieee ettt ettt ettt e a et e h et s ae e sat e eateebeesbeeehteshteeheesateebeenbeesaeen 25

ANAEN TIEEETALUT ....oeeeieiiieeeeeeeee ettt e et e et et e e e e e e et eeeaeeeeeeeaeeaeeeeeaeeeeeeeeeeeseeesaaaaas 25



Introduktion

Dette projekt er udarbejdet i samarbejde mellem Branchearbejdsmiljerddet for transport og engros og
iNudgeyou. Reprasentant for BAR-transport har veret Susanne Linhart DI og Kjeld H. Jensen 3F,
reprasentanter for iNudgeyou har varet Kasper Hulgaard og Andreas Rathmann Jensen.

Nudging er en ny tilgang til adfeerdsendring og siden sin tilblivelse produceret en reekke opsigtsvaekkende
adferdsaendringer. Det er normalt for projektledere at ytre at adfeerdsendringer ikke er mulige i deres miljo
og at de allerede « har provet alt ». Pa trods af udmeldinger som disse har det vist sig at det er muligt at
udarbejde lasningerne med betydelig effekt.

iNudgeyou er en gruppe af adfardsforskere, der er specialiseret i adferdsandringer. iNudgeyou’s
arbejdsmetode bestar i at kortlaegge problematisk adfaerd, diagnosticere de mulige kognitive bias der ligger
til grund for denne adfzerd, udferdige lav-omkostnings lgsninger for at endre den problematiske adfzerd og
slutteligt teste effekten af disse lgsninger.

iNudgeyou blev bestilt til at anlegge et adfeerdsmaessigt perspektiv pa ulykker indenfor lager- og
godstransportomradet. I denne forbindelse skulle iNudgeyou forholde sig til adfaerd forbundet med
ulykkerne og diagnosticere adfzrd relateret til dem. Formélet med denne e@velse var at vare i stand til at
afdaekke potentialet for at arbejde med nudging indenfor lager- og godstransportomradet, med serligt
henblik pa at reducere antallet af ulykker. Safremt der var potentiale for at arbejde med nudging indenfor
lager- og godstransportomrédet, skulle afrapporteringsnotatet komme med input til hvilke omrader det var
oplagt at arbejde videre med.

Potentialet synes enormt. I arbejdet med ulykkerne fandt iNudgeyou flere oplagte problemstillinger, som det
var muligt at arbejde videre med. Disse er fremhaevet i afsnittet Evaluering af B-fase og A-fase.

Det er vaerd at notere at arbejdet med sikkerhed adskiller sig pd en raekke omradder fra ’normale’
problemstillinger. Taler vi om nudging tages der ofte fat i problemstillinger hvor frekvensen af en adfeerd er
hgj. Dette gares fordi det ofte er nemmere at identificere uhensigtsmassige adfeerdsmenstre nir man som
beslutningsarkitekt er i stand til at observere adfzerden. Nar man seger at identificere uhensigtsmassige
adferdsmenstre gores det fordi det kan vere afgerende i forhold til om man er i stand til at skabe en
effektfuld nudge-losning. Indenfor sikkerhed er frekvensen af ulykker imidlertid ofte relativt lav og
observation af den uhensigtsmessige adfeerd finder typisk sted gennem studier af ulykkesrapporter. Pa trods
af denne udfordring vurderer iNudgeyou at der eksisterer et potentiale ved at arbejde videre med en nudge-
tilgang og at et sadant vil kunne producere lgsninger der vil kunne reducere antallet af ulykker pa lager- og
godstransportomrédet.

Afrapporteringsnotatet er opbygget efter iNudgeyou’s Baseline model®, der bestér af fire faser. iNudgeyou
blev bedt om at arbejde indenfor de forste to faser. Safremt der efter fase et og to viste sig at vaere potentiale
for at arbejde med nudging indenfor lager- og godstransportomradet, sa kunne et nyt projekt veere rettet mod



at udarbejde lgsninger (fase tre) og teste Igsningerne for effekt (fase fire). Dette afrapporteringsnotat
indeholder altsa arbejde som er relateret til fase et og fase to af modellen, "Behavior mapping’ og ’Analysis’.
I afsnittet Evaluering af B-fase og A-fase, evalueres der pa hvordan mulige nudge-lgsninger ville kunne se
ud og hvilke koncepter der kunne arbejdes videre med i en S-fase.

Figur 1: BASEline-modellen®. Oversigt over projektets faser.

Analysis (diagnosis) Eksperiment

Behavioural mapping Solution mapping

Kilde: iNudgeyou

B - fasen bestar i, at iNudgeyou danner sig et overblik over den relevante adferd, satter sig ind i litteratur,
indsamler data og udfgrer adfaerdsreduktion.

A —fasen bestar af analyse og diagnose af de relevante adferdsmgnstre og inddrager teori til at belyse
arsagerne til problem

S — fasen bestar i, at iNudgeyou udvikler lgsninger, der kan handtere de problemer som er identificeret i B-
fasen. S-fasen er ikke bestilt til at blive behandlet i afrapporteringsnotat).

E- fasen bestar i at give input til hvordan det er muligt at teste lgsningerne for effekt. (E-fasen er ikke bestilt
til at blive behandlet i afrapporteringsnotatet).






B-fase

iNudgeyou foretog et litteraturstudie med det formal at fa en forstielse for 1) hvilke risici, der er de mest
relevante at tage fat pa ud fra et adferdsvidenskabeligt stasted og 2) hvilke lesninger, forskning og tidligere
erfaringer peger pa, har potentiale for at kunne athjelpe de risici, der er forbundet med lager- og
godstransportomrédet. Litteraturen der har indgéet i dette studie kan findes i litteraturlisten og vil vaere
vedheftet denne rapport som PDF-filer.

Litteraturstudiet har fungeret som inspiration ift. at identificere problemstillinger og diagnosticere.

Desuden har iNudgeyou foretaget en raekke kvalitative observationer. Formalet med disse var at opnd
relevant viden om konteksten for chaufferernes arbejde og fa indblik i hvilke faktorer, der udger en fare for
chauffererne. Som en del af disse observationer har iNudgeyou ogsa talt med chaufferer for at fa deres input
og historier.

Foarste observation foregik 9. september hos Viggo Petersens Eftf. (VP). Denne observation bestod af en
rundering i lastehallen, hvor vi gjorde os bekendt med udstyret som chaufererne arbejder med samt det miljo
de arbejder i. I forbindelse med denne observation blev der atholdt et mede mellem Kristian Skov Petersen
(direkter i VP), Arne Lie (HR i VP), Kjeld H. Jensen, Susanne Linhart og Andreas Rathmann Jensen. De
resterende observation blev udfert den 17. september, 8. oktober, 13. oktober, 5. november(fotografering) og
11. november (fotografering) af Andreas Rathmann Jensen, Kasper Hulgaard og Simon Snoghgj (fotograf).

En adferdsreduktion bestdr i at reducere observeret adferd til en afgrenset rekke af generiske
adferdsmenstre.

En stor del af arbejdet med at inddele adfzerd i overskuelige menstre var ved projektets start allerede udfert
af konsulent Holger Delfs (HD) fra Arbejdstilsynet. HD havde i forbindelse med udarbejdelsen af en rapport
om arbejdsulykker i godstransportsektoren indsamlet en stor mangde relevant data, som iNudgeyou har
trukket pd i arbejdet med adferdsreduktionen. iNudgeyou har valgt at tage udgangspunkt i HD’s
identifikation af generiske ulykkessituationer, da HD har haft adgang til store mangder konkret data om
ulykker, som iNudgeyou ikke selv har haft adgang til.

Pé baggrund af HD arbejde har iNudgeyou lavet dette adfaerdstree over risikabel adfeerd:



Figur 2: Adfaerdstrz over risikabel adferd.

TRANSPORT SAFETY

1 SNUBLEN VED
FARDEN

* Pga. isisne & spild.

* Ndr genstande og materiel
er hensat pd arbejdsstedet,

* Veed baering. bla. pd
tropper.

* Ved ind- og udstigning of
foverhus.

* Ndr der vrikkes om i
tracsho,
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2 ARBEJDE |

HOJDEN

* Kiatrer pd gods eller
lastbil.

* Spring ned fra ladet
eller rompe.

* Arbejder pd
bagsmaeklift,

I traeet ses de fire overordnede kategorier:

Snublen ved feerden
Arbejde i hgjden

I
2
3. Manuel hiandtering af gods
4

Pakert ved aflaesning

Under disse overordnede kategorier er en raekke underkategorier, hvor langt de fleste korresponderer til

3 MANUEL HAND-
TERING AF GODS

* Skub af containere mv.
Track af paffevogne eller
tunge pater.

* Hdndtering of materiel der
er tungt efler sidder fast.

* Monuel hdndtering of
paller og gods.

* Ved redning of gods og
Senstande der er ved at
falde ned.

4 PAKORT VED
AFLAESNING

* Veed arbejde taet pd andre
trofikanter,

* Ved bakning
* Veed monglende
afbremaning of kavetey.

* Veed kovsel med

selvkarende pallevogne
pd lagre og terminafen.

de generiske adfeerdsmenstre iNudgeyou opererer med, nar vi udferer en adfeerdsreduktion.



)
e b — }k
— Sy
N e R W N N N N N N N W R N W - wng"*\\\\&\l\\\\\‘ RN

4




A-fase

I dette afsnit har iNudgeyou péa baggrund af psykologisk teori forsegt at beskrive en raeekke faenomener som
vi mener, har forklaringskraft ift. arbejdssikkerhed. Med baggrund i disse kan det samtidig lade sig gore at
udvikle lesninger pa de identificerede problemer. Vi vil i dette afsnit levere en overordnet teoretisk diagnose
belyst med konkrete eksempler taget fra de tidligere identificerede adfeerdsmenstre.

Opmaerksomhed

Et budskab i mange kampagner om sikkerhed er at man skal vaere ’opmerksom’. Det er ofte antagelsen at
den som kommer til skade ikke er opmarksom nok. Det viser sig imidlertid ofte at vedkomne var
opmarksom, men bare ikke lige pa den faktor som gjorde at vedkomne kom til skade. Vi ved i denne
forbindelse at ens opmarksomhedsfelt indsnaevres markant nar man fokuserer pa en opgave. F.eks. kan en
person som bliver bedt om at telle antallet af afleveringer om et basketballhold laver kan fuldstendig overse
en mand i bjernekostume som moonwalker lige foran naesen pa denne. Det at vores opmearksomhedsfelt kan
indsnavres sd& markant kan betyde at man overser farer som man ville have reageret pa, hvis éns
opmearksomhed ikke var fokuseret pa f.eks. en arbejdsopgave. Opmarksomhed er en vigtig faktor at have for
gje, nar man udvikler nudge-lgsninger. Mange af de valg vi treffer og den adferd vi udferer, athaenger af,
hvor vores opmarksomhed er rettet hen. Hvis vi ikke har vores opmarksomhed rettet det rigtige sted hen,
risikerer vi eksempelvis, at disse handelser sker:

Man kommer til at ga ud foran en cyklist fordi éns opmarksomhed var optaget af noget pa den anden side af
gaden.

Man falder ud over kanten pé en laessebagsmak fordi man ikke er opmaerksom pa hvor kanten er i forhold til
én selv.

Kilde: iNudeyou



Mange af de problemer som vi har arbejdet med i forbindelse med dette projekt er relateret til
opmarksomhed — Vi har en raekke forklaringer pa hvorfor folk ikke har deres opmaerksomhed rettet derhen
hvor den ber vere: tidspres, distraktioner, uhensigtsmaessige prioriteringer osv. Baseret pa disse diagnoser,
kan man udvikle input til hvordan man kan serge for, at medarbejderen bliver hjulpet til at rette
opmarksomheden derhen hvor den skal vare for, at han undgar at komme til skade.

INudgeyou vil gerne udfordre den tanke, at lgsningen pa arbejdsulykker er, at man skal "Vere mere
opmarksom — hele tiden”. Vi mener ikke, at dette er muligt, da der er alt for mange faktorer at vere
opmearksom pé i enhver arbejdssituation. I stedet skal man ”Vare opmarksom pé de rigtige ting — pa de
rigtige tidspunkter”. Nudge-lgsninger som er udviklet til at fange medarbejderes opmarksomhed pa det
rettetidspunkt og dirigere opmarksomheden hen pé en mulig fare vil kunne reducere antallet af ulykker som
sker pga. af at opmarksomheden var rettet mod noget andet. Et eksempel kunne vere at f4 godschaufferer til
at stoppe op og orientere sig inden de traeder rundt om hjernet pa lastbilen og ud pa gaden. INudgeyou ser
specifikt et potentiale i en sddan lgsning.

Situationer hvor en chauffor er kommet til skade, fordi han ikke
sa faren eller havde glemt at sikre sig mod en potentielt fare er

ofte forbundet til opmaerksomhed.

"Det sker aldrig for mig”

Vi har alle sammen oplevet “Det sker aldrig for mig”-mentaliteten udtrykt pa forskellige mader eller kender
det fra os selv. Det kan vaere man ikke kerer med cykelhjelm eller undlader at spaende sikkerhedsselen pa
korte ture. Nér vi ikke sikrer os fordi vi undervurderer sandsynligheden for en fare eller konsekvensen af den
kan det betyde at seetter os selv i en farlig situation. Vi ved fra adferdsforskning at mennesker bliver pavirket
af den sakaldte "Tilgeengelighedsheuristik”'. En heuristik er en tommelfingerregel som vi bruger, nar vi skal
tage beslutninger. Tilgengelighedsheuristikken beskriver, at de hendelser vi har let ved at genkalde i
hukommelsen (dvs. de er let tilgaengelige) bliver vejet tungere. Handelser der er voldsomme eller mere
pracist definerede er lettere at genkalde. Tilgangelighedsheuristikken forklarer bl.a. hvorfor risikoen for
flystyrt overvurderes mens risikoen for hjerte-kar sygdomme undervurderes: hjerte-kar sygdomme er en
stille dreeber, som vi mest kender til gennem statistikker og maske historier og erfaringer fra bekendte.
Flystyrt derimod er meget voldsomme haendelser, der gor et steerkt indtryk og som bliver daekket ekstensivt i
medierne nar de sker. Er haendelser svart tilgeengelige vil sandsynligheden for at de sker blive undervurderet.

Overfort til arbejdssikkerhed i transportsektoren vil vi qua tilgengelighedsheuristikken forudse at
medarbejdere vil tage en risiko mere alvorligt, hvis de levende kan forestille sig en alvorlig konsekvens ved
risikoen end hvis en lige sa alvorlig konsekvens er svarere at forestille sig. Forestil dig falgende hypotetiske

' P4 engelsk: Availablity-heuristic



scenarie: Man kan padrage sig nogenlunde den samme rygskade ved at bere forkert pa et tungt stykke gods
som ved at blive ramt af noget tungt fra oven. Vi vil her forvente, at risikoen for at blive ramt af noget tungt
fra oven vil blive vejet tungere end risikoen for at f& rygskade ved uhensigtsmassigt loft af tungt gods da det
at blive ramt af det tunge gods er en mere voldsom historie, som derfor vil vare lettere at genkalde. Hvis
konsekvenserne ved risikofyldt adfaerd er uprecist defineret og uklare for medarbejdere vil vi forvente, at
disse konsekvenser bliver vejet lettere.

Situationer hvor chaufforen taenker om ulykkesrisiko at "Det
sker ikke for mig” eller udforer den samme usikre adfaerd igen

og igen (som f.eks. at hoppe ned fra lastbilen) haenger
potentielt sammen med mental tilgeengelighed.

Tidspres

Baseret pa vores mader har iNudgeyou identificeret tidspres som en faktor, der ofte er pa spil i forbindelse
med godstransport. Tidspres kan skabe hgjere risiko for ulykke for chaufferen. INudgeyou har identificeret
folgende 6 maéder, hvorpd man kan forsege at indhente en eventuel forsinkelse pa bekostning af sin
sikkerhed:

1. Transportere storre mengde gods af gangen — F.eks. lofte 4 kasser selvom man normalt ville vaere
bedst tilpas med at lofte max 3.

2. Bevage sig hurtigere — Lunte i stedet for at ga eller i almindelighed at bevage sig forhastet i sit
arbejde.

3. Springe sikkerhedsrelaterede trin i proceduren over — F.eks. treekke pallelgfteren ud pa
leessebagsmackken i stedet for at vende den og skubbe. Undlade at l&gge ting pa plads, sa de ikke
udger en snublefare senere.

4. Tage genveje i sin feerden pa arbejdspladsen — F.eks. klatre yderligt pa laessebagsmakken eller
hopper ned fra ladet.

5. Undlade at bruge tid pa ifere sig det rette sikkerhedsudstyr — F.eks. undlade at skifte fra traesko til
sikkerhedssko

Udover at denne adferd i sig selv kan fere til farlige situationer, kan tidspres i sig selv fore til et
uhensigtsmassigt psykologisk stadie kaldet ’Scarcity”.

Scarcity” refererer til en psykologisk oplevelse af manglen pa en ressource. Denne ressource kan f.eks. vare
penge, tid eller mad. N&r mennesker oplever denne folelse af knaphed er de dygtige til ting, der er direkte
relateret til netop denne ressource, men er darlige pa en raekke andre omrader som f.eks. intelligenstests og
opmarksomhed. Denne effekt kan have nogle meget uheldige konsekvenser for folk, der arbejder under et

% Oversat til dansk: Knaphed

10



tidspres og samtidig har brug for at vaere opmarksomme for at undgd at komme ud for arbejdsulykker —
udover at man potentielt udferer arbejdet pa en risikabel made for at indhente tabt tid eller komme foran i
planen, sa stjeler tidspresset ogsa nogle af de opmarksomhedsressourcer, som man har brug for, for ikke at
komme til skade.

Nar chaufforer har travit og kommer ud for en arbejdsulykke

mistaenker vi scarcity-effekten for at spille en rolle.

Status-quo bias

Vi ved at mennesker hele tiden gor brug af referencepunkter. Hvordan man reagerer pd eksempelvis at fa
prisen pd en reparation pa éns bil, vil athenge af hvilken pris man forventede at skulle betale — dit
referencepunkt. Dette kaldes ”Status-quo bias”; at man har en serlig preeference for tingene som “de plejer at
vaere”. Samme forudsigelse som vi har ift. en forventet pris, vil vi have, hvis vi snakker om sterrelsen pa en
arbejdsopgave. Hvis man forventer, at en opgave skal tage 1 time og far at vide, at opgaven vil tage
halvanden time vil man blive skuffet hvorimod en halv time vil skabe gleede. Det samme vil ske, hvis man
tror en opgave vil besta i at flytte 10 kasser og det viser sig, at der er henholdsvis 15 eller 5 kasser at flytte.

Pa baggrund af dette vil vores tese vaere, at hvis man har en rutine for hvordan man udferer en rakke
arbejdsopgaver, sé vil tid og besver, der ligger ud over éns normale rutine foles som noget, der er ekstra og
derfor kunne skabe irritation. Vi mener, at megen sikkerhedsadferd vil falde ind under denne kategori af
handlinger, der ses som varende et ekstra tilleg til en referenceadferd. Ofte kan man slippe afsted med at
udfere arbejdet mindre sikkert end man burde, fordi ulykker trods alt sjeldent sker — derfor vil usikker
adferd let kunne blive referencen som den mere sikre adfeerd sammenholdes med.

For at komme uden om denne problematik m& man etablere den sikre adfeerd som en del af
referenceadferden, sdledes at den ikke ses som varende en ekstra anstrengelse man skal gere sig. Med andre
ord kunne man sige, at den sikre adfaerd skal ses som varende nedvendig og ikke et irriterende tillaeg.

Nar chaufforer kommer til skade fordi, at de skynder sig eller
transporterer mere gods pa én gang end hvad der er sikker

praksis, mener vi, at det haenger sammen med deres
referencepunkter.
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Feedback

Feedback er en central faktor for vores evne til at udfere de fleste handlinger effektivt. Dette kan ses nér vi
bruger vores kroppe i verden. Vi kan bruge cykling som eksempel pa dette: Nar man cykler far man
feedback béade fra gjnene og fra resten af kroppen, der fortaeller os om vi styrer cyklen korrekt. Nér vi drejer
kan vi ses hvordan cyklen flytter sig pa vejen og kontrollere, at den flytter sig som den skal samtidig med, at
vi kan se og marke om vinklen cyklen placerer sig i, er passende si vi ikke velter. Et andet eksempel er
hvordan teknologi ofte giver os feedback: Moderne biler har gerne en sensor installeret, der hjelper os, nar
vi skal parkere bilen ved at udsende en lyder, der fortaeller os hvor tet vi er pa andre biler eller objekter i
miljoet.

Feedback hjelper os desuden til at undgé at gentage handlinger eller ende i situationer, der er farlige for os.
Smerte hjelper os til at undga at breende os pa noget varmt mere end én gang og den hjelper os ogsa med,
hvordan vi generelt bruger vores krop: Hvis vi beveeger os pad en made, som kroppen ikke er bygget til, gor
det gerne ondt. Desvearre er der visse slidskader, som kroppen ikke kan advare os tilstreekkeligt imod, fordi
de opstar pa meget lang sigt. Et &benlyst eksempel pa dette, er faren ved at hoppe ned fra lassebagsmakken:
Nar man hopper ned fra laessebagsmakken merker man ikke nogen alvorlig konsekvens af det i kroppen.
Kroppen sender altsé ikke noget kraftigt advarselssignal til én, der forteeller os at om maske 5-10-15 ar har
man padraget sig en permanent skade i ryg eller knee.

En problematik ift. arbejdet i godstransport sektoren er, at der i en raekke situationer mangler relevant
feedback. I eksemplet med hop ned fra lessebagsmackken, kan vi desveaerre ikke pavirke lige netop denne
feedback som kroppen skal give, men der findes situationer, hvor man kan &ndre pa, hvilken feedback, der
gives.

Feedback er vigtigt i alle situationer hvor den korrekte adfaerd

ikke er let at udfore eller hvor den nemt glemmes.

T-1

T-1 kraver en forklaring. T et refererer til ”Tid” eller mere preecist ”Tid for handling” og T-1 refererer til
ojeblikket lige for handlingen udferes. Pointen med dette koncept er, at ndr man skal give en besked, der skal
pavirke en handling, sd gives denne information bedst i gjeblikket, lige for handlingen skal udferes. Hvis
man f.eks. skal udfere en opgave, hvor man skal lofte et stykke tungt og svart handterbart gods er det
optimalt, at instruksen i hvordan godset skal leftes, gives umiddelbart for opgaven udferes. Vores
hukommelse og opmarksomhed er begranset og vi er ikke i stand til pa samme tid at huske al den
information, der er relevant for samtlige timer af vores arbejdsdag. Ved at benytte T-1 princippet arbejder
man sig uden om dette problem.

T-1 princippet gor sig geeldende i de situationer, hvor en

velplaceret pamindelse om hvordan man udferer en konkret
handling sikkert, ville kunne hjaelpe chaufforen
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Evaluering at B-fase og A-fase

I dette afsnit leverer vi pa baggrund af vores diagnostiske tilgang en raeekke input til hvordan problemerne vi
har identificeret kan leses. Der indgar i rapporten en raekke grafiske eksempler pa lesninger — disse skal ses
som tentative eksempler pd hvordan en endelig lgsning kunne se ud. Flere af disse kunne med fordel
genskabes med fotografier.

Naér vi skal lgse problemer, der er relateret til opmarksom, er det serlig relevant at kigge pa 2 ting:

1. Hvilke elementer drager automatisk vores opmarksomhed?
2. Hvordan kan vi pavirke, hvad vi frivilligt retter vores opmerksomhed mod?

1. Der er en rekke elementer som automatisk drager vores opmarksomhed. Dette er ting som hgje lyde,
kraftige farver, ting der beveeger eller ting der pd anden vis skiller sig ud i forhold til omgivelserne’. Denne
funktion ved vores opmarksomhed ligger til grund for at man benytter sig af blinkende advarselslamper og
at vi har et horn i biler.

Et eksempel pa denne viden i brug er de gule advarselskanter, der ses pa lessebagsmakken pd nogle
lastbiler:

3 Dette kalder vi at elementet er “salient”
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® 4

Eksempel pa input til chaufforen om at veere ekstra
opmeerksom pd cyklister.

Dette tiltag mener vi har meget potentiale, da det
bade skaber opmarksomhed pé kanten som
faremoment samt gor kanten lettere at se.

2. Udover at visse elementer drager vores
opmearksomhed automatisk, kan vi ogsa pavirke hvad
det er wvi frivilligt er opmarksomme pA.
Opmarksomheden virker pd den méde, at hvis man
star og venter pa sin ven, der har redt har, vil man i
hgjere grad rette sin opmaerksomhed mod mennesker
med radt har.

En méade at serge for at chaufforen har
opmarksomheden rettet mod de rigtige elementer i

arbejdssituationen, er at give ham information, inden han stiger ud af lastbilen (Se T-1), der forklarer 1)
Hvad han skal passe pa og 2) Hvordan han skal udfere f.eks. lofteopgaver. En sddan konkret guide til en

handling kalder vi en handlingsanvisning. For at lave en god handlingsanvisning til sikker adfaerd anbefaler

Vi at:

1. Man viser den forkerte OG den korrekte adferd

2. Man benytter sig af billeder eller piktogrammer i

modsatning til tekst alene
Handlingsanvisningen er precis

Denne handlingsanvisning foreslar vi gives via en

slideshowguide pé en tablet. Vi er blevet informeret om, at
der blandt flere vognmand er planer om, at indfere tablets
som hos chauffererne, og disse ville udgere en god
platform for f.eks. handlingsanvisninger.

Hvis vi skal lese den problematik, at de mulige
konsekvenser ikke bliver taget alvorligt nok hos nogle af
chauffererne, kan vi arbejde med, at geore konsekvenserne
mere tilgengelige. Dette vil i praksis betyde, at
konsekvenserne skal defineres precist, handgribeligt og
hvis muligt md den voldsomme side af en arbejdsulykke
gerne fremhaves.
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Vores anbefaling til denne problemstilling er, at man via et veludvalgt touch point* kommunikerer
veldefinerede konsekvenser ved usikker adferd til medarbejderne. Dette kunne veaere gennem
uddannelsesmoduler, opslag om arbejdsulykker haengt op pa arbejdspladsen, kommunikation til chauffererne
gennem tablets eller lignende. Dette skal ikke opfattes som en skremmekampagne, men som et forseg pa at
konkretisere og udpensle, hvad der kan ske som konsekvens af usikker adfaerd. Iser ift. arbejdsskader, der
ikke opstar akut men som konsekvens af mange gentagelser af usikker adferd (som f.eks. hop fra
leessebagsmaeck) mener vi, at der kan veare en effekt at hente i denne kommunikation.

Néar man arbejder med tilgaengelighed er det vigtigt, at man ikke blot kerer en skremmekampagne. En
skremmekampagne papeger ofte et meget generelt problem, i modseatning til et specifikt. Det er ikke
gnskvaerdigt, at éns medarbejdere blot gar rundt og er nervese over en generel fare. Samtidig er det vigtigt,
at lesningen pa den fare som man papeger og gor tilgaengelig altid er til stede. Hvis man ikke giver
medarbejderne lgsningen, er man lige vidt, og vil blot gere dem utrygge.

Scarcity-effekten i sig selv lader sig ikke fjerne uden, at man kommer selve problemet med knapheden til
livs. Dette vil sige, at hvis chaufferens opmarksomhed er hardt prevet fordi han er under tidspres, ma man
gore noget ved selve tidspresset. Dette har vi nogle anbefalinger til hvordan man kunne arbejde med (disse er
ikke konkrete lgsninger men snarere forslag til hvordan man kunne arbejde videre med problemstillingen):

1. Planleegning: God planlegning kan veare en effektiv vej uden om forsinkelser og tidspres.

2. Samarbejde: Fejlet samarbejde kan vere skyld i, at man kommer bagud med arbejde eller ikke far
udfoert en arbejdsopgave i det tempo den kunne have foregaet i.

Disse to temaer er der forsket meget i, og de kunne begge udgere et projekt i sig selv

3. Lean: Lean er en arbejdsfilosofi, der handler om at optimere processer og minimere spild. Denne
filosofi kunne vere et nyttigt veerktej at arbejde med ift. at minimere tidspres. Lean er dog ikke
vores ekspertiseomrade sa her ville vi anbefaler andre konsulenter.

4. Vearktgjer: Tidspres vil potentielt kunne minimeres ved brug af vaerktgjer — der kan bade vare
tale om vaerktgjer, der hjelper medarbejderen med at holde styr pa sit arbejde eller fysiske
veaerktojer, der gor det muligt at udfere en opgave mere effektivt. En sddan lgsning ville vaere en
ingenierlesning eller en softwarelgsning.

En anden made at arbejde med scarcity pa, ville vaere at forsgge at eliminere selve folelsen af tidspres. For at
opna dette skal man undgé at give medarbejdere ungdvendig information om tidspres. Man havner i scarcity-
stadiet nar man oplever, at man er under tidspres, sa hvis det ikke er ngdvendigt, at medarbejderen modtager
information om, at vedkommende har travlt sd ber man undgé at presse vedkommende.

* Dette kunne vaere i slideshowguide pa iPad som foreslaet i afsnittet op opmerksomhed.
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For at undgé at sikker adfaerd bliver set som en frustrerende ekstraopgave, ma man serge for, at chaufferen
betragter sikker adfeerd som sit udgangspunkt.

En made at arbejde med denne problemstilling er gennem de uddannelsesprogrammer som chaufforer
skal igennem. Hvis man leerer at udfere en arbejdsopgave sikkert forste gang, er sandsynligheden for, at
man bliver ved med at anse denne made at udfere opgaven pa som den rigtige storre.

Et eksempel pa et veerktej der kunne bruges til dette formal er hjemmesiden bevarryggen.dk

) Bevarryggen 0000

Veerkloj til transportbranchen

Sadan bevarer du ryggen!

Kilde: bevarryggen.dk

En anden tilgang er at benytte sig af peer-to-peer’ feedback. Et sddant system bestar i, at medarbejdere
treenes i at give hinanden feedback, nar de ser usikker adferd. Dette ville kunne resultere i, at man vanner
sig af med usikker adfeerd og danner sig et nyt udgangspunkt, der er mere sikkert. Dette kunne i sig selv vere
et projekt og ligger ikke inden for iNudgeyou’s ekspertiscomrade.

Vi har arbejdet med den problematik, at chaufferer der arbejder i hgjden ofte arbejder meget tet pa kanten af
leessebagsmackken, hvilket udger en fare, da der er storre risiko for, at man falder ned fra laessebagsmakken,
hvis man snubler, samt at man kan komme til at treede ud over kanten, hvis man glemmer hvor tet man star
pa denne. For at undgéd denne fare kraves det, at chaufferen er opmerksom pa hvor kanten er, samt at den
repraesenterer en fare.

> Ligemand-til-ligemand
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P4 nogle lastbiler er kanten pa
leessebagsmackken serligt uhensigtsmassigt
designet: Den er lavet af et stykke glat metal.
Dette fremgar af billedet til venstre.

Vi anbefaler at man beklaeder kanten med
en skridsikker belaegning, der tydeligt kan
merkes gennem sko, nar man treder mod
den. Intentionen med denne kant er, at den

skal fungere som taktilt feedback®til chaufferen, der treeder mod den. Denne feedback skal informere

chaufferen — uden at det kreeves, at han har gjnene rettet noget bestemt sted hen — om, at han nu er kommer

meget tet pa kanten og skal passe pa. Denne kant kan muligvis ogsd veere med til fysisk at forhindre at

personel eller gods falder ud over kanten. Beleegningen mé ikke vere sa hej, at den besvarligger chaufferens

arbejde.

Koncepttegning af skridsikker kant pa laessebagsmak

Kilde: iNudgeyou

T-1: Identificer den relevante beslutningskontekst

T-1 konceptet giver i sig selv lgsningen: Den relevante information skal gives lige for den konkrete handling

skal udferes. For at kunne give informationen pa det rigtige tidspunkt er det vigtigt at identificere den rigtige
beslutningskontekst; dvs. den kontekst hvor man kan give information, som vil blive modtaget lige inden

handlingen udfores.

® Taktilt: relateret til folesansen
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Et eksempel pa en beslutningskontekst: Hvis man placerer instruktion i loft pa selve godset, der skal laftes,
sikrer man, at personen der skal lofte godset har set instruksen umiddelbart fer, at han skal bruge den:

BN &
f

Kilde: iNudgeyou

En default er en standardindstilling — maden tingene altid er pa, hvis man ikke vealger et alternativ. Det kan
f.eks. veere indstillingerne pa en nyindkebt mobiltelefon eller dobbelt vs. enkeltsidet indstillingen pa en
printer. Hvis man kan lgse et problem, ved at indfere en ny default uden, at det skaber problemer vil det altid
vaere verd at gere. Med en standardindstilling er man nemlig sikret, at lgsningen nér alle, der kommer til at
std i den situation hvor lgsningen er relevant.

En standardindstilling der ville kunne hjelpe chaufferer med at udfere deres arbejde mere sikkert ville vaere
at serge for, at chaufferen ikke skal gore noget aktivt for at have det nedvendige sikkerhedsudstyr med.
Udstyr som f.eks. sekkevogn og lignende skal sédledes altid vare i lastbilen og ikke vare noget som
chaufferen selv skal veelge at medbringe. Pa denne made sikrer man, at man altid arbejder under de sikreste
omstendigheder.

En default vil altid have den fordel, at man er uafhangig af

kommunikation da standardindstilling altid vil vaere pa plads.
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Vi vil gerne give den overordnede anbefaling, at man forseger at forbedre dataindsamlingen i forbindelse
med ulykker. De data vi har arbejdet med i forbindelse med dette projekt har veret:

Kvantitative data:

* Holger Delfs rapport for arbejdstilsynet
* Materiale fra BAR-transport: ”Ulykker inden for godstransportomradet” og ”Godsstatistik 2012

Kvalitative data:

* Holger Delfs adfeerdsreduktion

Disse data havde vi gerne set suppleret med mere uddybende kvalitative beskrivelser, da der i disse kan
gemme sig vigtige informationer, der fortaller os noget om hvorfor ulykken skete, som ikke nedvendigvis
dukker om i det kvantitative datamateriale eller i de brede kategorier fra adfeerdsreduktionen. Denne
information vil bade kunne vere til hjelp for fremtidige sikkerhedsprojekter, samt vere til gavn pa
arbejdspladser, hvis de der her arbejder med sikkerhed far mulighed for at arbejde ud fra denne.

I Arbejdstilsynets digitale anmeldesystem bliver man som virksomhed bedt om at give felgende oplysninger
om selve arbejdsulykken ndr man indberetter den. Disse informationer mener vi kunne vere til stor hjelp ift.
at skabe et sikrere arbejdsmilje.

I 1

Oplysninger om arbejdsulykken

6. I skal altid oplyse tidspunktet for ulykken.

7. 1 skal oplyse skadens art og hvilken legemsdel, der er blevet skadet. Der
er en liste, som I skal vaelge fra.

8. I skal beskrive ulykken i et fritekstfelt.
9. I skal vaelge skademade, fx “fald” og tilherende teknik, fx “stige” pa lister.

L J

Kilde: arbejdstilisynet.dk

Som supplement til dette vil vi desuden anbefale, at man med den forulykkede genskaber
ulykkessituationen og tager billeder af dette for at fa sa praecis data som muligt.
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Konklusion

iNudgeyou har i dette afrapporteringsnotat anlagt et adfeerdsmaessigt perspektiv pa ulykker indenfor lager-
og godstransportomréadet. Det er sket med sarligt henblik pa at undersege potentialet for at udvikle nudges,
der vil kunne reducere antallet af ulykker pd omradet. Vi har i denne forbindelse arbejdet med
diagnosticering af en reekke adfaerdsmenstre. Diagnosticeringen har taget udgangspunkt i egne observationer
og Holger Delfs (Arbejdstilsynet) arbejde med ulykkesrapporter.

Evaluering af B-fase og A-fase

Afrapporteringsnotatet havde som sagt til formal at afdaekke potentialet i at arbejde med en nudge-tilgang til
sikkerhed og vi har i notatet kommenteret pa begreber og temaer som det kunne vere relevant at arbejde
videre med. I afrapporteringsnotatet har vi redegjort for en raekke begreber fra adfaerdsforskningen.
Begreberne vil kunne danne grundlag for en videre udarbejdelse af en raekke nudge-losninger som vil kunne
reducere antallet af ulykker indenfor lager- og godstransportomradet.

Identificerede relevante adfeerdsbegreber

iNudgeyou mener at anvendelse af begreber, s som opmerksomhed (salience), konkret handlingsanvisning,
tilgeengelighedsheuristikker (availability heuristics), tidspres (scarcity), feedback, at give information i den
relevante beslutningskontekst (T-1) og status quo bias kan vere afgerende i udarbejdelsen af lgsninger.
Nudge-lgsninger som tager udgangspunkt i adfaerdsbegreberne vil forventes at veere mere effektfulde i
forhold til at reducere antallet af ulykker indenfor lager- og godstransportomradet.

Input til anvendelse af adfeerdsreduktion

Adfaerdsreduktionen kan i kombination med de identificerede relevante adfaerdsbegreber skabe grundelaget
for en udarbejdelse af en reekke nudge-lgsninger, som vil kunne reducere antallet af ulykker pa lager- og
godstransportomrédet. I afrapporteringsnotatet har vi valgt at udarbejde input til nogle losninger. Disse input
fungerer som eksempler pa hvordan adferdsreduktionen og de identificerede relevante adferdsbegreber kan
vaere med til at strukturerer nudge-lgsninger.

Manuel handtering af paller og gods

\\v"o @

&
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Arbejde tet pa andre trafikanter

Touchpoint

Desuden er iNudgeyou kommet med input til hvordan man ville kunne implementere lgsningerne.

I de to eksempler gives information pa iPad (pdf-format) eller pa pakker som klistermaerke. I begge tilfeelde
gives informationen i den relevante beslutningskontekst og ligger séledes i forlengelse med princippet om at
give informationen T-1. Begge eksempler giver en konkret handlingsanvisning. Informationen er i begge
tilfelde udarbejdet sa den er intuitiv og nem at afkode (ikke tekstbaseret). Der skrues pa
tilgeengelighedsprincippet ved at illustrere konsekvensen af at udfere et ukorrekt laft. Der er séledes flere
overvejelser som er indarbejdet i losningerne. De to lgsninger relaterer sig til kategorierne fra
adferdsreduktionen ’arbejde taet pa andre trafikkanter’ og "Manuel handtering af paller og gods’. Nér
adferdsindsigterne indarbejdes i losningerne forventes det at age deres effekt i forhold til at reducere antallet
af ulykker.

S-fase og E-fase

Efter at have arbejdet med ulykker og have veret ude og observere vurderer iNudgeyou at der ligger et
potentiale i at arbejde med en nudge-tilgang indenfor sikkerhed og at en sadan vil kunne fore til en reekke
nudge-lgsninger som ville kunne reducere antallet af ulykker pa lager- og godstransportomradet. Lesninger
som er givet i denne rapport er primert givet for at eksemplificere hvordan lgsninger kunne se ud og er
endnu ikke afprevede. Input til lgsninger foreligger nu i sin spaede form. iNudgeyou anbefaler at der arbejdes
videre med at udvikle losninger som tager udgangspunkt i diagnoserne med henblik pa at reducere antallet af
ulykker indenfor lager- og godstransportomradet.

I afrapporteringsnotatet har vi givet input til lgsninger der tager udgangspunkt i de markerede
adferdsmenstre i modellen nedenfor. Vi har udvalgt nogle fa, men man vil kunne arbejde videre med flere af
dem.
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1 SNUBLEN VED
FARDEN

* Pga. is/sne & spild.

* Ndr genstande og materie!
er hensat pd arbejdsstedet,

* Veed baering, blo. pd
tropper.

TRANSPORT SAFETY

2 ARBEJDE |
HOJDEN

* Kiatrer pd gods effer
lastbil,

* Spring ned fra ladet
eller rompe.

* Arbejder pd
bagsmaklift.

* Vied ind- og udstigning of
foverhus.

* Ndr der vrikkes om i
traesko,

3 MANUEL HAND-
TERING AF GODS

* Skub of containere mv.
Traek af paflevogne eller
tunge poller.

* Hindtering af materiel der
er tungt effer sidder fast.

* Manuel hdndtering af
paller og gods.

* \Ved redning of gods og
genstande der er ved at
falde ned.

4 PAKORT VED

AFLAESNING

* Ved arbejde taet pd andre
trafikonter,

¢ Vied bokning.

* Veed manglende
afbremsming af keveto)

* Ved karsel med

selvkorende pollevogne
pd lagre og terminalen,

iNudgeyou anbefaler desuden at det diskuteres hvorledes det ville veere muligt at implementere og
effektevaluere eventuelle nye nudge-lgsninger.
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